
Van keukentafel-
idee naar 140.000 euro 

voor Serious Request 
in december 2013. Wat 

maakt dit initiatief 
van de vier kandidaten 
voor Jonge Ambtenaar 

van het Jaar zo’n 
doorslaand succes? 

Publieke professionals die twee dagen van hun vrije tijd inzetten 
voor een opdracht bij een (publieke) organisatie. Een organisatie 

die op zijn beurt 5000 euro doneert aan Serious Request. In twee regels is 
het concept uitgelegd. Maar juist vanuit die eenvoud ontstaan mogelijk-
heden die niet zomaar elk project of initiatief op zo’n natuurlijke manier 
voortbrengt. 

Het goede doel
Wie deelneemt aan Serious Ambtenaar, doet dat omdat hij of zij zich 

wil inzetten voor het goede doel. Die inzet gaat verder dan de inzame-
lingsactie voor Serious Request in december. Christophe van der Maat, een 
van de vier initiatiefnemers, onderstreept dat Serious Ambtenaar gaat over 
publieke waardecreatie. De uren die ambtenaren steken in de opdrachten, 
zijn uren waarin ze bezig zijn met vraagstukken die vaak te maken hebben 
met vernieuwing in de samenleving, de veranderende rol van de overheid 
en slimmere manieren van (samen)werken. 

Juist daarom was er in de tweede editie extra aandacht voor de formu-
lering en invulling van de opdrachten. Hoe konden we die beter maken en 
ervoor zorgen dat mensen er in twee dagen ook echt iets mee konden? We 
introduceerden intakegesprekken met alle opdrachtgevers. Niet alleen om 
kennis te maken, maar juist ook om te kijken hoe we de ‘maatschappelijke 
meerwaarde’ in de opdrachten helder konden maken. De combinatie van 
het goede doel, vrije tijd opofferen en het creëren van maatschappelijke 
meerwaarde bleek een hele logische. Het stimuleert ook om te verkennen 
of we hier beter in kunnen worden. 

Ruimte voor eigen initiatief
En juist dat verbeteren doe je niet alleen. Waar het doel en de strategie 

helder zijn, ontstaat namelijk ruimte voor mensen om er een eigen draai 
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aan te geven. Zo zou het goed zijn als er volgend jaar weer een hele nieuwe 
groep aan de slag gaat met de organisatie. Met nieuwe mensen ontstaan 
namelijk weer nieuwe ideeën. Het concept en de groeiende beweging van 
betrokkenen vormen een stevig fundament dat de continuïteit waarborgt. 

Verreweg de meeste ruimte voor initiatief en verdieping zit in en rond 
de uitvoering van de opdrachten. Zo zijn we dit jaar 
gestart met het inzetten 

van ‘afkijkers’. In dit experiment gaan enkele deelnemers en een 
delegatie studenten van de Universiteit van Amsterdam ‘afkijken’ wat er in 
de opdrachten gebeurt. Zij hebben specifi ek de opdracht om te kijken of er 
kennis ontstaat die interessant is voor een breder (online) publiek en hoe 
die kennis gedeeld kan worden. De ‘afkijker’ is maar een voorbeeld van de 
mogelijkheden die we rond opdrachten kunnen verkennen. Met iedereen die 
wil, want creatieve ideeën ontstaan waar mensen zelf de ruimte krijgen om 
te experimenteren. 

Overheid van de Toekomst?
Serious Ambtenaar staat als een huis en behoeft in de basis geen aanpas-

sing. Juist niet. Tegelijkertijd voel ik de behoefte om mensen uit te nodigen 
om zich aan te sluiten bij deze beweging. Niet alleen als opdrachtgever of 
deelnemer, maar als pionier in het vormgeven van de overheid van de toe-
komst. Want juist daarin schuilt het meeste potentieel: de ongelimiteerde 
mogelijkheden voor individuen en organisaties om zich aan te sluiten en 
daarmee nieuwe kennis te genereren, slimmer samen te werken, van elkaar 
af te kijken, zich meer gewaardeerd te voelen. Kortom, meedoen met Serious 
Ambtenaar is experimenteren met de overheid van de toekomst, een fl exibe-
ler overheid. En dat terwijl je je ondertussen inzet voor het goede doel. Wie 
wil daar nu niet bij horen?

Voor wie kennis wil maken met Serious Ambtenaar en de mensen die dit 
jaar deelnamen: in mei zal de tweede lichting Serious Ambtenaren afslui-
ten met een zogenoemde ‘Kick-af’. Kom langs, want het zijn de deelnemers 
die het beste kunnen vertellen wat Serious Ambtenaar is. Informatie over 
datum, tijdstip en locatie volgen.

Meer informatie over de teams van dit jaar is te vinden op Pleio: http://bit.
ly/13KSWuS.

Thomas van Andel , Serious Ambtenaar II, Kennisland/Kafkabrigade
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